
Condizioni di servizio 

Allacciamento Rete Idrica 

Il servizio è rivolto a tutti i cittadini ed imprese che necessitano di un nuovo allaccio alla rete idrica 

per un'utenza domestica o non domestica nel territorio del Comune di Chiusa di San Michele. 

L'allacciamento alla rete idrica è l'operazione che consente di collegare l'impianto idrico di un'utenza 

privata alla rete di distribuzione pubblica. La disciplina del servizio è contenuta nel Regolamento del 

Servizio Idrico Integrato del Comune di Chiusa di San Michele, adottato ai sensi del D.Lgs. 152/2006 

e s.m.i. 

Il servizio è dato in gestione alla SMAT Torino - Società Metropolitana Acque Torino S.p.A. numero 

verde 800 010842 

Per richiedere un nuovo allacciamento è necessario compilare il modulo di richiesta e trasmetterlo 

completo degli allegati richiesti a SMAT: 

• di persona presso gli sportelli aziendali; 

• per posta all’indirizzo Corso XI Febbraio 14 10152 Torino; 

• per email alla casella di posta elettronica contratti@smatorino.it; 

• via fax al Servizio Clienti al numero 0114365575 

• sportello online smat. 

I documenti richiesti ed i dati necessari, possono variare a seconda del caso specifico, ma in linea di 

massima sono: 

• Modulo Richiesta Preventivo; 

• Dati catastali; 

• Documento d'identità del richiedente; 

• Permesso di costruire; 

• Pagamento anticipo fisso; 

• Estratto di mappa raffigurante la proprietà e la zona circostante per un raggio non inferiore a 

500 metri (solo per le richieste in zone montane, premontane o rurali o comunque sprovviste 

di precisa indicazione toponomastica). 

Per informazioni sulla compilazione del modulo contattare il Numero Verde 800 – 010 010 

Un tecnico provvederà a contattare l`utente per concordare tempi e modalità del sopralluogo. Il 

preventivo di spesa verrà comunicato al momento del sopralluogo o successivamente con lettera o 

via fax, con l`indicazione delle modalità di proseguimento della pratica. 

In seguito all`accettazione del preventivo, ottenute le autorizzazioni dagli enti competenti e presentata 

la documentazione richiesta, avverrà la stipula del contratto. 

Il pagamento dell`importo stabilito nel preventivo è condizione indispensabile per l`esecuzione dei 

lavori. 



Le tempistiche saranno comunicate da Smat e concordate con l'utente. 

L’attivazione di un nuovo allacciamento, o la riattivazione di uno già esistente ma disattivato, 

comporta il pagamento del relativo costo di esecuzione comunicato tramite specifico preventivo. 

I costi possono variare in base ai lavori ed alle modifiche impiantistiche che si rendono necessarie, 

sono comunque richiesti dei costi fissi: 

• presa a contatore e/o presa a contatore con presa antincendio Euro 55,00 (Euro 50,00 + IVA) 

• presa antincendio Euro 60,00 (Euro 50,00+IVA) 

In caso di accettazione del preventivo tale corrispettivo sarà recuperato sul costo di realizzazione 

dell’allacciamento. 

Chi subentra nella proprietà o nel regolare possesso o detenzione di uno stabile per il quale è in corso 

una  fornitura deve attivare una pratica di voltura; la pratica comporta l’addebito di euro 30,00 oltre 

I.V.A. a copertura  delle spese amministrative nonché del deposito cauzionale se richiesto a norma 

dei vigenti atti deliberativi aziendali e della normativa di riferimento. In caso di subentro per eredità 

la voltura è gratuita. 

L’Utente può richiedere la verifica di funzionalità del misuratore. Nel caso in cui i risultati della 

verifica indichino un errore di misurazione inferiore ai limiti tollerati della normativa tecnica di 

riferimento (vedere allegato), sarà addebitato sulla prima bolletta emessa successivamente alla 

verifica stessa l’importo di euro 100,00, quale costo dell’intervento presso SMAT S.p.A., oppure 

delle spese derivanti dalle verifiche effettuate presso laboratori terzi, qualora richiesto. 

L’Utente può richiedere la verifica del livello di pressione. Nel caso in cui, a seguito della verifica, il 

livello di pressione risulti nella norma, sarà addebitato l’importo di euro 200,00, oltre I.V.A. di legge, 

quale costo dell’intervento, sulla prima bolletta emessa successivamente alla verifica stessa. 

 


