
SCHEDA DEL SERVIZIO 

Pago PA 

Descrizione sintetica 

Il pagamento mediante avviso pagoPA è un servizio che consente ai cittadini di effettuare pagamenti 
verso la Pubblica Amministrazione e altri soggetti aderenti, in modo semplice, sicuro e trasparente. 

 

A chi è rivolto il servizio 

Il servizio è rivolto a tutti i cittadini, residenti o non residenti in Italia, che devono effettuare 
pagamenti verso la Pubblica Amministrazione o altri soggetti aderenti. 

 

Descrizione generica con riferimenti normativi 

pagoPA è la piattaforma digitale che consente ai cittadini di pagare in modo più naturale, veloce e 
moderno e che solleva le amministrazioni dai costi e dai ritardi dei metodi di incasso tradizionali. 

In coerenza con le norme del Codice dell'Amministrazione Digitale (Decreto Legislativo 7 marzo 
2005 n. 82), questo Ente aderisce al sistema pagoPA implementato dall'Agenzia per l'Italia Digitale 
(AgID). 

Il sistema garantisce, a cittadini ed imprese, la sicurezza e l'affidabilità dei pagamenti, una maggiore 
flessibilità nella scelta delle modalità di versamento, una maggiore trasparenza sui costi di 
commissione. 

Il servizio è disciplinato dal decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante "Codice 
dell'Amministrazione Digitale", e dal decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 16 ottobre 
2020, n. 161, recante "Modalità di attuazione del sistema pagoPA". 

 

Come fare per ottenerlo 

Per ottenere il servizio, il cittadino deve richiedere l'avviso di pagamento all'Ente Creditore. L'avviso 
di pagamento è un documento che contiene le informazioni relative al pagamento da effettuare, tra 
cui l'importo dovuto, la scadenza, le modalità di pagamento e i dati di riferimento dell'Ente Creditore. 

 

Quale documentazione serve 

Per richiedere l'avviso di pagamento, il cittadino deve fornire all'Ente Creditore i propri dati anagrafici 
e di contatto, nonché le informazioni relative al pagamento da effettuare. 

 

Cosa si ottiene 

Con l'avviso di pagamento, il cittadino ottiene le informazioni necessarie per effettuare il pagamento 
in modo semplice e sicuro. Il pagamento può essere effettuato con qualsiasi canale e metodo. 

 

Tempistiche e scadenza 

Il termine di pagamento indicato nell'avviso di pagamento è variabile a seconda del caso specifico. 

 

Costi 

L’intestatario dell’avviso paga un costo che può variare all’incirca da 0,00 a 2,50 € a seconda delle 
modalità di pagamento scelta. 

 

Esempio di avviso di pagamento pagoPA 



 

L'avviso di pagamento pagoPA è un documento che contiene le seguenti informazioni: 

• Codice Avviso: un codice alfanumerico di 18 caratteri che identifica univocamente la posizione 
debitoria e ne consente il pagamento presso tutti i canali abilitati a pagoPA. 

• Ente Creditore: l'Ente a cui è dovuto il pagamento. 
• Nome e cognome del debitore: i dati anagrafici del soggetto che deve effettuare il pagamento. 
• Importo: l'importo dovuto. 
• Scadenza: il termine entro cui effettuare il pagamento. 
• Modalità di pagamento: le modalità di pagamento disponibili per effettuare il pagamento. 

 

Come pagare con pagoPA 

Il pagamento con pagoPA può essere effettuato presso i seguenti canali: 

Sportelli bancari e postali: è possibile pagare l'avviso di pagamento presso qualsiasi sportello bancario 
o postale, utilizzando il codice Avviso riportato sull'avviso. 

App IO: è possibile pagare l'avviso di pagamento tramite l'app IO, inquadrando il codice QR riportato 
sull'avviso. 

Portale web pagoPA: è possibile pagare l'avviso di pagamento tramite il portale web pagoPA, 
inserendo il codice Avviso e i dati della propria carta di credito o debito. 

 

Vantaggi del pagamento con pagoPA 

Il pagamento con pagoPA presenta i seguenti vantaggi: 

Sicurezza: il pagamento è sicuro e protetto da frodi. 

Semplicità: il pagamento è semplice e intuitivo. 

Disponibilità: il pagamento è disponibile su diversi canali, sia fisici che online. 

 

Conclusione 

Il pagamento mediante avviso pagoPA è un servizio semplice, sicuro e conveniente, che consente ai 
cittadini di effettuare i propri pagamenti verso la Pubblica Amministrazione e altri soggetti aderenti 
in modo facile e immediato. 


